Stredocesky kraj 4

Domov Na Zati§i Rakovnik,
poskytovatel socidlnich sluZeb
Frant. Diepolta 1787, 269 01 Rakovnik

DOMACI RAD

e Domaci fad (dale jen DR) upravuje podminky pro poskytovani socialnich
sluZzeb v Domov¢, doplituje nebo upfestiuje néktera ustanoveni smlouvy a
stanovuje prava a povinnosti uZivatel a je zaroveil zdvazny i pro cely personl
zafizeni.

e UZivatel nebo jeho zakonny zastupce podpisem smlouvy o poskytnut1
socialnich sluzeb ddva najevo, Ze je s timto DR sezndmen, ¥e mu rozumi a je
povinen ho dodrZovat. S t&mito podminkami bude podrobné sezndmen socialni
pracovnici pfi podpisu smlouvy.

¢ Vedouci Jednothvych usekil zajisti seznameni vSech stavajicich pracovnikd
Domova s timto DR. Sezndmeni s touto smérnici potvrdi pracovnik svym
podpisem.

UBYTOVANI

e Kazdy uZivatel se po svém piichodu ubytuje v pfedem uréeném pokoji. PHi
ubytovani se piihlizi k zdravotnimu a psychickému stavu. UZivatele lze
prestShovat i v pribéhu jeho pobytu, umoziuji-li to provozni podminky
Domova.

o Zadost 0 zm&nu pokoje 1ze podat pisemné u socidlni pracovnice, ktera vede je-
jich evidenci. Kazda Z7adost je individualn& posouzena, kdy se zohlediiuje
sobéstacnost uZivatele, prostorové dispozice pokoje, pfihliZi se také k chovéni
a charakteru moznych spolubydlicich a uZivatele, tak aby lizko vyhovovalo je-
jich potfebam.

® (Tzn., Ze na 1L pokoj nemtiZe byt pfest&éhovan uZivatel, ktery je zcela/Castecné
imobilni, a to z diivodu, Ze persondl nemé na takovém pokoji prostor pro zajis-
téni potfebné pée (malo mista pro manipulaci s klientem). Tato skutednost se
musi vZdy individualné posoudit.



V co nejkrats$i dobé€ je uzivatel seznamen s nejbliz§im okolim svého pokoje a
ostatnimi prostory tj. s hygienickym zafizenim, s kulturnim zazemim, zahradou
apod., dale pak s personalem a spolubydlicimi.

Pokoje jsou vybavené omyvatelnym nabytkem — ke standardnimu vybaveni
patii polohovaci elektronicka postel v€etn€ lizkovin, $atni skiin, noéni stolek s
uzamykatelnym Suplikem a zidli, signaliza¢ni zafizeni, odpocinkové kieslo,
nasténna policka, osvétleni, zaclony, zavésy ¢i zaluzie a TV. K nékterym typim
pokojti dale nalezi piedsini s véSakem, bezbariérové WC a sprchovy kout. Stény
pokojli jsou vymalovany bilou barvou.

K vyzdob€ pokoje, Ci prilehlych prostor je vitano pouZit vlastni predméty
osobniho charakteru (fotografie, kvétiny, obrazy apod.). Déle je mozné pokoj
dovybavit vlastnim drobnym nabytkem (napt. kieslo), oviem vzdy po dohodé s
vedenim zafizeni, pfipadné se spolubydlicim. Je nutn¢ brat ohled na prostorové
moznosti pokoje.

Jakékoliv stavebni upravy na pokojich, v pfedsinich a hygienickych zafizenich
jsou ZAKAZANY. Pfipeviiovat jakékoliv pfedméty na zed smi pouze
pracovnik udrzby Domova.

UZivatelé mohou ve svém pokoji pouzivat vlastni elektrické spotiebice typu
radio, CD/DVD piehrava¢ apod. Zakazano je na pokojich pouzivat topna
télesa, lednice, varné konvice apod. U pouzZivanych spotiebi¢li je nutné
kazdoro¢né zajistit revizi dle obecné platnych pifedpisi. Uzivatel ma moznost
objednat revizi v Domové. Finanéni naklady s revizi elektrospotiebi¢d hradi
uzivatel, ¢astka za jeden spotfebi¢ je urCovana nabidkou firmy, ktera revize
provadi.

Pokoje uzivatell se béZn¢ nezamykaji, uZivatel mize kdykoli béhem dne nebo
pfi odchodu mimo Domov pozadat personal o uzamcéeni pokoje. Kli¢e od
pokojt jsou k dispozici na sesterné v 1. patfe V ptipad¢ hospitalizace uZivatele
zijiciho na 11GZkovém pokoji je pokoj uzaméen vzdy.

Pied pfijetim na 1ldzkovy pokoj jsou uZivatelé sezndmeni s mozZnosti obdrZet
kli¢ od pokoje a tim mit moZnost uzamykat pii odchodu sviij pokoj. Pfi
pfid€lovani klice je dulezité posouzeni a vyhodnoceni vSech rizik z hlediska
zdravotniho stavu uZivatele.



» Zvifata na pokojich lze chovat pouze se souhlasem feditele (vhodna zviratka

jsou spiSe drobni ptaci a rybicky), napiiklad pro psy a kocky nema nase
zafizeni vhodné podminky.

PRADLO, UKLID

OSaceni uZivatele, které si s sebou pfinese je oznateno zatavenym S$titkem, kde
Jje uvedeno jméno a pijmeni. Tento Stitek je umistén na krytém misté. Takto se
priib&Zné oznacuji i véci dokoupené.

Prani a Zzehleni pradla zajistuje pradelna zatizeni. PouZité osobni pradlo se
sbira kazdy vSedni den-pracovniky pHimé péde a kazdy vSedni den je &isté
pradlo roznaSeno-pracovniky pradelny. Lozni pradlo se méni 1x za tyden nebo
dle potfeby. Do sluZzeb pradelny spadaji kromé& Zehleni i drobné opravy
osobniho pradla napt. pfisiti knoflikd a oprava drobnych zévad.

Uklid Domova se zajist'uje minimalné v rozsahu:

1 x denné (v pracovni dny) uklid (vytfeni) pokojt, véetné socialniho za¥zeni
a spolecnych prostor, v ostatnich dnech se tklid provadi dle potieby,

1 x denné¢ likvidace komunélniho odpadu,

1 x denn¢ likvidace t¥idéného odpadu

1 x tydné& utfeni prachu na pokojich a ve spoleénych prostorach,

2 x ro¢né myti oken, v&etn& vymeény zaclon.

UZivatel dba na uklid svych osobnich véci a svého pokoje v ramci svych
schopnosti. UZivatel se miZe v ramci individualniho planovani péce domluvit
se svym kli¢ovym pracovnikem, jakym zplisobem a v jakém rozsahu se bude
na Uklidu sdm podilet. V ostatnich piipadech tklid napf. utirani prachu na
polickach provadi po vzajemné dohodé& pracovnik tiklidu.

Odpadky se vyhazuji pouze do nadob k tomu urenych. Po Domové jsou
rozmistény nadoby na plasty, sklo a papir. Vyhazovani odpadkd zbytki jidel z
oken, jakoZ i do umyvadel a toalet je zakézano.

UZzivatel nesmi v Domové schrafiovat véci v nadmérném mnoZstvi (prazdné
lahve, skienice, noviny, apod.), pfechovavat zde zbrang, hygienicky zavadné
pfedméty a potraviny, nebezpe&né chemikalie, narkotika a jiné zdravi a Zivotu
Skodlivé latky a pfedméty.



KOURENI

Kazda osoba pohybujici se v Domové je povinna dbat pozarnich pfedpisu a
fidit se v této oblasti pokyny pracovniki Domova. Koufeni uzivateli je
piipustn€ pouze ve vyhrazeném prostoru (pifed budovou smérem k parku). Ve
vyjimeénych piipadech a zasadn€ na rozhodnuti feditele, 1ze udélat vyjimku.

UZIVANI ALKOHOLICKYCH NAPOJU

Pozivéani alkoholu je u uZivateld ze strany Domova respektovano, pokud vSak
nejsou pod vlivem alkoholu a nenarusuji kolektivni souZiti s ostatnimi uZivateli
a dale neohrozuji svym hrubym chovanim zaméstnance.

Nadmémé uzivani alkoholu, tzn. zjevnd podnapilost, obtéZujici a pohorSujici
ostatni uZivatele, zt€Zzujici praci oSetfovatelského personalu, znecistovani
prostor Domova, zneiStovani své osoby, odévu a ruSeni no¢niho klidu
v souvislosti s podnapilosti bude povaZovano za hrubé porugeni DR.

Uzivatel je seznamen s tim, Ze v takovém piipadé bude 3x pisemné upozornén
a nesjednad-li napravu svého chovani, je v pravomoci feditele Domova
vypovedét bez nahrady smlouvu o poskytovani sluzby socidlni péce.

Uzivatel si téZ musi byt védom pfipadnych zdravotnich rizik vyplyvajicich z
konzumace alkoholu.

STRAVOVANI

Stravovani je poskytovano v souladu se zdsadami spravné vyzivy, s ohledem
na v€k a zdravotni stav uZivateli. UZivatelim je poskytovano celodenni
stravovani, které zahrnuje tii hlavni jidla: snidani, obéd (vybér ze dvou jidel
s vyjimkou prazdnin) a vecefi. Soucasti je také dopoledni a odpoledni svacina.
V pfipad€ diabetické stravy je podévéna druhd vedefe. Zpravidla 3x v tydnu
(stfeda, sobota, ned€le) je podavana studend velete. Dodavatel stravy si
vyhrazuje pravo na zmeénu.

Uzivatelé si mohou vybrat z téchto diet: racionalni (normalni), Setiici
(Zlu¢nikova) a diabeticka. Stravu je mozno z duvodu zdravotniho stavu pro
uzivatele mlit nebo mixovat.



Pravo uZivatele k odebrani dietni stravy

UZivatel mé pravo se rozhodnout, zda bude odebirat stravu uréenou lékafem
(dietni strava). V pfipadé jiného rozhodnuti ma zaméstnanec povinnost
skute¢nost o jiném rozhodnuti uZivatele zapsat do Knihy hla$eni a uv&domit
vedouci vrchni sestru pro stanoveni zdravotnich rizik. Dietu uZivateli
doporucuje lékaf. Za nedodrZeni diety uZivatelem nenese Domov Fddnou
odpovédnost.

Stravovani probiha v jidelnach v pfislu§ném patte nebo na pokojich, dle pfani a
zdravotniho stavu klienty. Imobilnim uZivatelim je podavana strava (popfipadé
zajisténa podpora pfi podavéni stravy) za pomoci pracovnikli zdravotné
socialniho useku.

Jidlo se podava v dobé:

Snidané 7.15 az 8.00 hodin (pti snidani se podéva i dopoledni svadina)

Obéd 11.15 az 12.00hodin (pouze pti nedélnim ob&ds se podava
zaroveii 1 odpoledni svadina)

Svadina 14.00 az 14.30 hodin

Vecere 16.30 az 17.00 hodin

Druha vedere 19.00 hodin

Domov si vyhrazuje pravo vydejni dobu v piipadé potfeby zménit.

Pokud je uZivatel v dob& podavani stravy mimo domov, je mu po domluvé
s personalem strava poddna vjiném &asovém rozpéti, pfipadn€ pifedem
celodenné odhlasena.

Vyse uhrady za stravovéni je stanovena v platném sazebniku Domova.

Ptipravu hotovych jidel zajisfuje na zakladé smluvniho vztahu $kolni jidelna
Stfedni zemé&délské Skoly Rakovnik. Jidelni listky sestavuje povéieny
pracovnik Skolni jidelny spolu s nutri¢nim terapeutem. V ramci setkavani
uZivateld a vedeni Domova za Gcasti povéfeného pracovnika ¥kolni jidelny
maji uZivatelé moznost vznést své pozadavky a pfipominky. Jidelni
listek na obdobi jednoho tydne je vyvéSen na informaéni tabuli na kazdém
patfe a ve vytahu. V pfipadé zajmu ma uZivatel moznost pozadat o Jeho kopii.

UZivatelé si mohou v pracovni dny vybirat ob&d ze dvou variant. Pracovnici
pfime pece zajisti spolu s uZivateli vybér ob&dd tak, aby nejpozdéji v pondéli
tyden pfed varnym dnem byla objednavka ptedana zpét vedouci $kolni jidelny.
Vybrany obéd je zaznamenan do pfipravené tabulky. Objednavka je zavazna a



nelze ji ménit. Pokud neni uzivatel schopen sam zvolit jednu z variant obéda,
pomize s vybérem pfitomny pracovnik pfimé péce.

K vydavanému jidlu je kazdému uzivateli vydavan také napoj dle jidelniho
listku. Po cely den je k dispozici v jideln€ v 1. a 4. patfe naddoba s teplym Cajem
/sladky, hotky/. Ve 2. patie je umistén automat s ovocnou §tavou. V suterénu u
vychodu na zahradu je umistén automat na horkou a studenou vodu. Pokud si
uZivatel pfeje jiny napoj neZ podavany, zajistuje si jej sam.

Uzivatel m& moZnost, bud sam, nebo pozada-li persondl, si kdykoliv béhem
dne uvafit vodu ve varné konvici, kterd je umisténa v kazdém patfe v kuchyiice
na jideln€. Z hygienickych divodi si uZivatel nesmi ponechavat na pokojich
zbytky jidel ani dalSi potraviny podléhajici rychlé zkéaze. Je zakazano
pfechovavat potraviny hygienicky zavadné, s pro§lou zarucni lhidtou, plesnivé
anebo jinak zkaZené. TéZ je zakazano vynaSet zbytky potravin ze zafizeni a
voln€ je pokladat a vyhazovat na zahradu a ptilehlé prostory.

Zbytky potravin nesmi slouzit jako potrava pro krmeni toulavych zvifat. Toto
bude povazovano za chovani vrozporu s dobrymi mravy, protoze takové
chovani poSkozuje zajmy a prava ostatnich uzivatelli a zameéstnanct (ohrozeni
na zdravi, poruSovani hygienickych pfedpisi).

Potraviny si mohou uzivatelé ulozit do lednic umisténych v kuchyiikach v
jednotlivych patrech. V jideln€é 1. patra je umistén pro uzivatele Domova
mrazék. Personal domova si vyhrazuje pravo upozornit uzivatele na nevhodné
a dlouhé skladovani potravin a pfi zjevném poruseni zakladnich hygienickych
zésad rozhodnout (je-li uzZivatel pfitomen v Domové, pak s jeho védomim) o
jejich likvidaci.

V ptizemi Domova u hlavniho vchodu je kavarna. Oteviraci doba kavarny je
pondéli - patek 7.00 - 16.00 hod., sobota - nedéle 12.15 - 15.45 hod. Oteviraci
doba muize byt za uritych podminek zménéna, zejména v dobé inventury,
nemoci nebo dovolené.

Koupite zde lahtdky, pondéli, stfeda a patek zdkusky, dale zde také koupite
nanuky, suSenky, Cokolddy aj. Z napoji jsou v nabidce rtizné druhy vod,
limonad, pivo, nealko pivo a energetické napoje. K dispozici jsou také nékteré
vyrobky drogerie.

1x tydné zpravidla ve sttedu zajiStuje pracovnice kavarny nakupy uZivatell ve
mest€ (zegyména v Lidlu). Objednavat ndkup lze pfimo v kavarné, pfipadné u
pracovnikii pfimé péce.



UKONY PECE

Ukony péce se poskytuji za tihradu ve vysi pfiznaného piispévku na pééi.
VEtSin€ uZivateld je poskytovana komplexni oSetfovatelské a ddle socialni péce
vZdy dle individuélni potieby.

Ukony péce, které jsou pracovnici Domova povinni poskytovat, si sjedné
uZivatel spolu se zdravotnickym personalem v planu péée, a to co nejdiive od
nastupu. Plan péce je aktualizovan na zikladé zhorSeni zdravotniho stavu nebo
poZadavku uZivatele. Pfechodné zhorSeni zdravotniho stavu neni diivodem ke
zmén€ individualniho planu péce.

Kazdy uZivatel ma stanoveného svého kli€ového pracovnika. Spolu sestavuji
(umoziiuje-li to jeho zdravotni stav) individualni plan/ osobni cile/, prib&zng
jej po urCitém Casovém intervalu hodnoti a pfehodnocuji. Kli¢ovy pracovnik je
pfidélen v dob€ nastupu do Domova. UZivatel méa pravo kdykoli v prib&hu
pobytu pozadat vedouci ptimé péde o zmé&nu kli¢ového pracovnika.

Individudlni plan i plan péée vychazi z osobnich potieb, schopnosti a moZnosti
uZivatele.

HYGIENA

Osobni hygiena je uZivatelim umoznéna dle potfeby na l6Zku na pokoji, na
pokoji u umyvadla, v koupelné. UZivatelé mohou vyuzivat i spole&né koupelny
a toalety, které jsou umistény ve 3. a 4. patie Domova.

Z diuvodu dodrzovani a udrzovani hygieny v Domové a z divodu prevence
pfed pfenosnymi nemocemi a zdpachem ma uZivatel povinnost koupat nebo
sprchovat se minimaln€ 1x tydn&. UZivatel ma pti vlastni hygiend zajisténo
soukromi. V pfipadé, Ze to nedovoluje jeho zdravotni stav nebo jeho
sobé&staénost, je na zakladé planu pée hygiena provadéna s potiebnou pomoci
personalu.

Neni-li uzivatel schopen samostatného pouziti WC, je povinen mu s timto
prislusny persondl Domova pomoci. Je-li to nutné, lze pfi hygien& pouit i
toaletni kieslo. Pfi pouZivani toaletnich kfesel je persondl povinen zajistit
uZivateli soukromi pouZitim zasté&n.

UZivatelé mohou vyuzit sluzeb masérky, pedikérky a kadefnice pfimo
v Domové (vZdy po pfedchozi dohodé s pracovniky piimé péce), anebo vyuzit



tyto vefejné sluzby ve mésté (bez doprovodu nebo s doprovodem). Sluzby
téchto podnikatelskych subjekth si hradi uzivatelé sami ze svych prostiedkai.

POBYT MIMO DOMOV

UzZivatelé maji pravo a mozZnost vychazet a pobyvat mimo zafizeni dle svého
pfani a potfeb. V zajmu své bezpecnosti je vhodné o svém odchodu informovat
sluzbu konajici persondl (jak zdravotnicky personal, tak v recepci). TéZ se
doporucuje, aby uZivatel také ohlasil misto kam odchdzi a piibliznou dobu
navratu.

Lékat miZe ze zdravotnich diivodd doporu¢it omezeni vychazek. Reditel
zafizeni miZe doporudit omezeni vychizek z divodu nadmérné konzumace
alkoholu, ¢i nepfistojné¢ho chovéani na vefejnosti. Kone¢né rozhodnuti je viak
vzdy na viili uZivatele.

Uzivatel miize pobyvat mimo Domov i del§i dobu. Na tuto dobu si uZivatel
vyzada u sluZzbu konajici zdravotni sestry piedepsané 1éky a vcas si odhlasi
stravu.

Pobyt mimo domov se hlasi vZdy sluzbukonajici sestie, socialni pracovnici
nebo pokladni, které zaznamenaji nepfitomnost do piehledu v programu
Cygnus. (Datum, ¢as nahlaSen¢ho odchodu a névratu bude zaznamenan téz
sluZzbukonajici sestrou v seSitu hlaSeni sester)

Pobyt mimo Domov se nahlaSuje:

na sobotu, na ned€li a na pondéli nejpozdéji v patek do 11hodin,

na ostatni dny nejpozdéji den piedem do 11 hodin,

o svatcich, jde-1i o dny od Po do P4, nejpozdéji den piedem do 11 hodin,

nahla hospitalizace od nésledujiciho dne,

plénované hospitalizace nejpozdé€ji den piedem do 11 hodin.

Evidence nepfitomnosti /odchodi a navratd klient /slouZi jako podklad pro
vydej jidel, které zpracovéava hospodatka Skoly pro kuchyni, a k vyuétovani
vratky thrady za stravu, kterou zpracovava pokladni Domova.

Vyuctovani za dobu nepfitomnosti v Domové fe§i Smlouva o poskytovani
socialni sluzby.



NAVSTEVY

Navstévy mohou uZivatelé pfijimat b&hem celého dne. Doporudeny &as pro
navstévy je od 8.00 do 20.00 hod., ve zvlastnich piipadech po dohod& i mimo
tuto dobu. Navstévy nedoporutujeme v dobg& vydavani jidla (viz. bod 7) a v
dob€ no¢niho klidu. Doba noéniho klidu je od 22.00 — 6.00 hodin.

Navstévy je nutno hlésit na recepci u hlavniho vchodu.

Navstévy nesmi naruSovat klid a pofadek v Domové. V pfipadé déle trvajicich
nav§tév na vicelizkovych pokojich doporudujeme, v zdjmu neruSeni
spolubydliciho, vyuZivat prostory jidelny v pfisluiném patfe.

V dob€ no¢niho klidu nesmi byt uZivatelé na pokojich rufeni s vyjimkou
nutnosti podani 1éki, kontroly, poskytnuti nutné oetfovatelské nebo zdravotni

péce nebo z diivodu havarijnich nebo mimoiadnych situaci.

UZivatele je mozné telefonicky kontaktovat nebo jim ponechat vzkaz na
telefonnim ¢isle domova pro seniory 313 512 509.

Vice o navstévach je uvedeno Navitévnim fadu Domova.

PARKOVANI

Objekt je zabezpeCen vraty na dalkové ovladani, vjezd je stfeZen kamerovym
systémem. V pfipad€ potfeby je pro otevieni vrat nutné zazvonit, zvonek je
umistén na vratkach a fadné se ohlésit pracovnikovi recepce.

Vice o parkovani je uvedeno Név§tévnim fadu Domova.

VOLNOCASOVE A AKTIVIZACNI CINNOSTI

Domov ve svém objektu nabizi uZivatelim volnodasové a aktiviza¢ni &innosti
(napf. rucni a vytvarné prace; individualni &i skupinova lehka cvideni, trénink
paméti, zp€v, hrani stolnich her-Bingo aj.), spoleSenské a kulturni akce
(hudebni vystoupeni-koncerty, ptednasky, vystoupeni déti z mistnich $kol aj.).
Dle z4jmu uzivatelli (pfi minimalnim po&tu 3 klientd) a vzdy po dohodé s
pfisluSnym personalem se lze zu¢astnit konanych akci mimo Domov (vystavy,
akce pofadané jingymi domovy pro seniory, aj.). Ve vyjimeénych piipadech se



lze s uZivateli vybrané akce zucastnit i v dny pracovniho klidu, a to po dohodé
s feditelem Domova.

Tyto Cinnosti koordinuji aktivizaéni pracovnice Domova. Aktivity jsou
nabizeny vSem uZivatelim. Kazdy méd moznost vybrat si z nabizenych aktivit
podle svého piéani. Informace o planovanych akcich jsou zvefejnény na
nasténkach v jednotlivych patrech a ve vytahu. O aktualnich dennich
programech jsou uZivatelé informovani pfi rannim hlaSeni na jidelnach
v jednotlivych patrech nebo osobné€ pfimo na pokojich. Doprovody uZivatelt
do spoleCenské mistnosti v suterénu zajiStuji aktivizaéni pracovnice, pfipadné
pracovnici pfimé péce.

Soucasti zafizeni je knihovna, kterd je umisténa ve spoleCenské mistnosti.
Piistup do knihovny je omezen, a to pouze s aktivizaéni pracovnici Domova.

Pro zdravotné znevyhodnéné uZzivatele je moZné, po dohod€ se socidlni
pracovnici, zajistit vyptjcky zvukovych knih ve Stfedoceské védecké knihovné
v Kladné.

UZzivatelé maji moZnost odebirat vlastni tiskoviny. Se zaji§ténim piedplatného
milZe pomoci socidlni pracovnice. UZivatelé si tiskoviny hradi ze svych
prostredki.

UZivatelim je k dispozici na kazdém patfe jidelna (kromé 4. patra)/mala
spoleCenska mistnost, v niZ je k dispozici televizni pfijimac.

Do Domova pravideln¢ dochéazi dobrovolnici. Je-li ze strany uZivatelii zajem,
travi spolu volny €as (napf. pii vypraveni, prochazkach, spoleéné cetbé atd.)

Persondl Domova respektuje nabozenské vyznani uZivatele a umoZiluje mu
v pfipad€ zajmu pravidelny kontakt s pfedstavitelem dané cirkve. V pfipadé
zajmu vice uZivatell je mozZné zajistit bohosluzby Cirkve Ceskoslovenské
husitské ¢i katolické msSe pfimo v prostorach Domova.

Dle potfeby se schadzi uZivatelé¢ s feditelem a pracovniky Domova. Pfi
setkanich maji uzivatelé moznost se vefejné vyjadfit ke kvalité poskytovanych
sluzeb (maji moznost piedlozit své ndvrhy ¢&i pfipominky k chodu zafizeni).
UZivatelim jsou pfedany aktudlni informace tykajici se napf. kulturnich akci,
personalu, provoznich akci (rekonstrukce, opravy, aj.). Ze spoleénych setkéni
je provadén zapis, ktery je uloZen u socialni pracovnice.

ZAKLADNI PORADENSTVI

Zékladni socialni poradenstvi je soucasti poskytované socialni sluZby. Socialni
pracovnice napomahaji, dle potfeb jednotlivych uZivateld, pfi jednanich
s ufady, vyfizenim veSkerych =zdkonnych narokii =zoblasti socialniho
zabezpeceni atp.
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UZivatel miZe kdykoli v prib&hu pobytu poZadat socidlni pracovnici o
zajiSténi piihlaSeni k trvalému pobytu na adresu Domova. Néklady spojené s
pfihldSenim k trvalému pobytu si hradi uZivatel.

Socialni pracovnice miiZe ve spolupréci s odd&lenim matriky Mé&stského ufadu
v Rakovniku zajistit Gfedni ové&feni podpisu pHmo v Domové. Pipadné
naklady s tim spojené si hradi uZivatel.

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Kazdy ma pravo na svobodnou volbu 1ékafe a zdravotni poji§tovny.

Zdravotni pée je poskytovana na zékladé smluvniho vztahu Domova a
pfislusného praktického 1ékafe 1x tydng, zpravidla ve stfedu v dopolednich
hodinéch na sesterné v 1. patfe.

Je-li uZivatel registrovan u praktického 1ékate, ktery do Domova nedochazi,
zajiStuje si 1ékafské oSetfeni, vySetfeni, medikaci apod. uZivatel sam, popt. za
pomoci rodinnych pfislusniki. UZivatel je v tomto piipadé také povinen zajistit
si a pfedat vedouci zdravotniho tseku vypis ze své zdravotni dokumentace
véetn¢ pfipadné medikace, pokud mu maji byt podivani 1ékii nebo jiné
oSetfovatelské tkony zaji$fovany zdravotnickymi zaméstnanci Domova.
Soucasn€ je povinen zajistit prib&Zné informovani o zméné svého zdravotniho
stavu, pfip. medikace.

Odborna zdravotni péce je poskytovdna a zprostiedkovana uZivateltim
v zafizeni dle jejich vybéru. Na odbornd vysetfeni jsou uZivatelé zpravidla
objednani zdravotnickym persondlem a sluZba jejim zprosttedkovéana (doprava,
doprovod apod.)V piipadé, Ze se uZivatel objedna sam, je nutné si dopravu a
doprovod zajistit sdm z fad rodinnych pfislusnikd.

Potfebu l¢kafského vySetfeni nebo ofetfeni hlasi uZivatel sluzbu konajicimu
personalu. RovnéZ mu hlési vlastni uraz nebo uraz jiné osoby:.

OSetfovatelskd péfe je v Domové zajiSténa neptetrZit€ zdravotnickym a
oSetfovatelskym persondlem, a to pracovniky zdravotng — socidlniho tseku:
v8eobecnymi sestrami a pracovniky p¥imé péde.

Dodavku pfedepsanych ¢i volné prodejnych 1ékli nebo jiného zdravotnického

materialu zajiStuje pro uZivatele Domov zejména ve spolupraci s 1ékarnou Dr.
MAX. Uhrada za ndkup té€chto véci (hotovosti nebo z depozitniho uétu)
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je individualng feSena s uzivatelem. Néklady spojené s 1éky si hradi uzivatel
sadm ze zistatku dichodu.

V pfipadé, Ze uzZivateli nepodava léky k uZivani zdravotnicky personal
Domova, odpovida uZivatel pln€ za spravnost dodrzovani 1é¢ebného reZimu.
Domov v tomto pfipadé nenese odpoveédnost za zhorSeni zdravotniho stavu
uZivatele, stejn¢€ tak jako v piipadé€, Ze si uZivatel sam vezme 1éky, které nema
lékafem pfedepsany.

Pokud uZivatel odmitne hospitalizaci nebo vySetfeni lékafem ¢&i 1ékafem
naordinovanou 1é¢bu, nenese Domov odpovédnost za zdravotni stav uzivatele.

UZivatel méa pravo ur€it osobu, ktera bude v piipadé jeho nenadalé
hospitalizace, pfip. umrti, o tomto informovana. UZivatel je v tomto pfipadé
povinen pfedat na tuto osobu kontakt a v pfipadé zmény kontaktu informovat
sluZbu konajici zdravotnicky personal nebo socidlni pracovnici o této zméné.

UZivatel je povinen se podrobit hospitalizaci pfi podezieni na infekéni choroby
nebo nemoci, které by mohly zptlisobit epidemii. Je rovnéZ povinen dodrzovat
veskera protiepidemicka opatfeni. To plati i o o¢kovani nafizenych vyhlaskou
nebo zakonem.

Odbornou rehabilitaéni pé€i Domov neposkytuje. V ramci aktivizace uZivateld
provadi pracovnici v sociadlnich sluzbach, zdravotni sestry a aktivizacéni
pracovnice napiiklad tyto Cinnosti: nacvik sedu, stoje, chtize po chodbach DS
s kompenzaéni pomtckou ¢&i bez, nacvik sebeobsluhy, skupinové cvieni -
hazeni overballu, jednoduché protahovaci cviky, procviCovani dlani a prsti
s pomoci micki.

V Domové jsou pro potieby uZivateli k dispozici 2 mistnosti-odpoc¢inkova a
relaxacni. V odpocinkové mohou uZivatelé vyuzit napiiklad parafinové zabaly
na klouby rukou, vodni maséz chodidel, solnou lampu, biolampu, ¢i procvico-
vat motoriku na specidlnim panelu. V relaxa¢ni pak mohou na polohovatelnych
kieslech za zvuku tiché relaxacni hudby v pfiSefi ozvlastnéném bublinkovym
svételnym sloupem odpocivat.
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USCHOVA CENNYCH VECi

Pii nastupu do Domova nebo kdykoli v pritbéhu pobytu mize uZivatel pozadat
0 uschovu cennych véci (napt. Sperkd aj., s vyjimkou cennych v&ci vétsiho
rozméru, napf. cennych obrazi, apod.) v trezoru Domova. Povéfeny pracovnik
od klienta v€ci pfevezme & zpét vyd4 a zapiSe do evidence. Cenné véci
prevzate do ischovy musi byt ¥adn& oznadeny tak, aby byla vylouena jejich
zaména.

Za uzivatele s omezenou svépravnosti, pfevezme Domov do uschovy cenné
véci na Zadost jeho zdkonného zistupce. UloZené véci klienta s omezenou
svépravnosti, 1ze vydat pouze jeho zdkonnému zastupci.

Hrozi-li nebezpe¢i pokozeni nebo ztraty cennych véci (napiiklad p¥i nahlém
zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele nebo hospitalizaci), ptevezme je Domov
do uschovy z vlastniho podn&tu. O prevzeti téchto v&ci je informovana
kontaktni osoba nebo zakonny zastupce uZivatele.

Domov neodpovida za cenné véci (v&. pen&Zni hotovosti), které nepfevzal do
uschovy.

Veéci, které uZivatel neuloZil do uschovy, si miZe na jedno a dvoultzkovych
pokojich uloZit do uzamykatelné skfin€ nebo do uzamykatelné zasuvky
psaciho stolu na pokoji, kde je ubytovén. Za tyto véci si uZivatel odpovida sam.
V pfipadé ztraty k1i¢h uhradi uZivatel vyménu zdmku z vlastnich prostfedk.

UZivatelim, zejména Zijicim ve 4. patfe, se v zdsadé nedoporuduje uchovavat
na pokojich vétSi mnoZstvi penéz a jinych cennosti. V piipadé ztraty cenné véci
(pfip. pen€Zni hotovosti) neuloZené do uschovy, je v zajmu poskozeného
obratit se na Policii CR.

V pfipad¢ hospitalizace, nevezme-li si uZivatel s sebou do nemocnice finanéni
hotovost, kli¢ od skiin€ nebo stolku, je povinnosti sluZbu konajiciho personalu
uloZit tyto v&ci do trezoru, pfipadné, je-li to moZné, pokoj uzamknout. P¥i
navratu z hospitalizace sluZbukonajici persondl zajisti neprodlené zpétné
vydéni.

V pfipad€ tmrti uZivatele jsou cenné véci spolu s ptipadnou hotovosti uloZeny
v trezoru po dobu dédického fizeni. Vydany jsou pouze dédicim na zaklade
Usneseni, které nabylo pravni moci.
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UZivatel mé na zéklad€ vlastni Zadosti moZnost si uloZzit osobni doklady, aby se
zamezilo pfipadné ztrat€ nebo zneuziti, a to v uzamykatelné skfini na sesterné
ve 3. patfe.

VYPLATA ZUSTATKU DUCHODU A VRATEK

Zptisob a vysi uhrady za poskytované sluzby fes§i Smlouva o poskytovani
socialni sluzby.

Zustatek dichodu ur€eny k vyplaté uzivatelim Domova, ktefi se dohodli na
thradach prostfednictvim hromadného seznamu Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni, se vyplaci mési¢né, a to vzdy k 15. dni v mésici. Pfipada-li tento
den na sobotu ¢i ned¢li, je vyplatnim dnem pond¢li.

Vyplata ziistatku dichodu a vratek za poskytované sluzby provadi pokladni
Domova ve své kanceléfi nebo v pokojich uZivatelt. Je-li uZivatel docasné (z
diivodt nahlého zhoreni zdr. stavu nebo hospitalizace) neschopen podpisu je
hotovost uloZena na depozitni udet (dale jen DU), uloZeni podepise pokladni a
sluzbu konajici zdravotnicky persondl. Ve vyjimecném piipad€ je hotovost
proti podpisu pfedana rodinnému pfislusnikovi.

Za uZivatele, ktery ma zédkonného zastupce prebira zlstatek dichodu nebo
vratku opatrovnik. Opatrovnik mize pisemné€ stanovit jiny zptisob piebirani
zustatku dichodu nebo vratky.

Na Zadost uzivatele mize byt zistatek dichodu nebo vratka vyplacen i osobg,
kterou uzivatel fadn€ zplnomocni. Ideélni je, je-1i plna moc Gfedné ovéfena.

Uzivatelé, kterym je jejich piijem poukazovan na soukromy bankovni ucet, si

veskeré financni transakce zajiStuji sami. Po dohod¢ se socialni pracovnici je
mozné zajistit doprovod do banky, postu aj.
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POSTA. TELEFON, INTERNET

Postovni zasilky (dopisy, pohledy, pfedplacené noviny & Casopisy, sloZenky
s hotovosti aj.) pro uZivatele jsou do Domova doru¢ovany kazdy pracovni den.

DoruCend poSta, kterd neni urena vyhradné do vlastnich rukou uZivatele
(vCetn€ pené€Znich zasilek), je pfijimdna pové&fenym pracovnikem Domova,
ktery ji nasledn€ proti podpisu uZivateli pfeda. Ostatni zasilky jsou pfedavany
poStovnim doruovatelem piimo uZivateli. Dorudovatel je povéfenym
pracovnikem Domova doprovézen na pokoj uZivatele, pfipadné vyzvedne
uloZeny obCansky priikaz, nema-li jej uZivatel u sebe. Neni-li uZivatel
doruCovatelem zastiZen, postupuje se dle obecné platnych postovnich zasad.

Soukromé telefonni hovory muZe uZivatel uskutedfiovat prostfednictvim
telefonu umisténého na sesterng v 1. patfe. Hovor bude uZivateli zpoplatnén
dle platného ceniku poskytovatele telefonni sluzby za skutedn& provolané
minuty.

V Domové nelze ztechnickych diivodti zavadét telefonni linky. Pfipojent
k internetu na pokojich lze skrze Wi-Fi (DPSR-FREE). Soukromé oby&ejné
posStovni zasilky k odeslani mohou uZivatelé odevzdat sluZbu konajicimu
personalu, ktery je pfedd povéfené pracovnici, kterd zajisti odnos na postu.
PoStovné si hradi uzivatelé z vlastnich nékladd.

Jiné obstaravéni osobnich zédleZitosti na posté lze provadét prostfednictvim
socialni pracovnice, ktera zajisti odvoz, doprovod a pomoc pfi vyfizovani, je-li
to potieba.

STIZNOSTI, PRIPOMINKY, PODNETY

UZivatelé se mohou kdykoli vyjadtit ke kvalité poskytovanych sluZeb. Mohou
podavat podnéty, piipominky a stiZnosti na sluzby poskytované Domovem, na
vystupovani a jednani zaméstnanci apod., a to stni & pisemnou formou.

Pisemné stiznosti, podnéty nebo pfipominky miZe uZivatel poslat postou na
adresu Domova, pfedat osobné kterémukoliv zamé&stnanci Domova, vhodit do

nckteré ze schranek na stiZnosti, které jsou umistény, spolu s informacemi
ohledn€ postupu vyfizeni v jidelnach na jednotlivych patrech (kromé 4. patra).

Vedeni domova mé za povinnost kazdou stiZnost fadn& progetfit a v pfipads
opravnéné stiznosti u€init potfebna napravna opatieni.

Podrobnosti k vyfizovani stiZnosti fesi vnitini smérnice Domova-standard &. 7.
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ODPOVEDNOST ZA SKODU

Pfi nastupu do zafizeni je uzivatel sezndmen s technickym stavem svéfeného
majetku (lGzko, skiifi, stolek, kfeslo, policka apod.), veSkeré zavady a
poskozeni na vybaveni je uZivatel povinen neprodlené hlasit pracovnikim
zafizeni.

Uzivatel odpovidd za Skodu, kterou zpisobil na majetku Domova nebo na
majetku ¢i zdravi jinych osob. Odpovédnost za $kodu se posuzuje umérné
schopnostem uZivatele rozpoznat disledky svého jednani a ovladat své jednani.
V ptipad¢€ zamérného poskozeni majetku se uzivatel zavazuje, Ze opravu uhradi
z vlastnich prostfedka.

UKONCENI POBYTU V DOMOVE

Zakladni informace o pozustalostnim fizeni: v pfipadé, Ze dojde k timrti

uZzivatele, at’ jiz v Domové nebo mimo néj, tak zafizeni postupuje nasledovne:

- neni-li spozistalymi dohodnuto jinak, jsou osobni véci sepsany a
uschovany v Domové do ukonCeni dédického fizeni, finanéni hotovost a
cennosti jsou sepsany a ulozeny do trezoru Domova,

- prukaz totoZnosti a ostatni osobni doklady jsou vydany proti podpisu
pozistalym. U uZivateld, ktefi nemaji pozustalé, vyfidi administrativni
ukony spojené sUmrtim socidlni pracovnice nebo vedouci zdravotné
socialniho tseku,

- pokladni Domova je provedeno vyuctovani plateb k datu Gmrti a spolu
s aktudlnim stavem depozitniho uctu zemielého uzivatele (je-li evidovan),
seznamem ve&ci uloZenych v trezoru a ostatnich osobnich véci je pisemné
uvédomen Okresni soud dle trvalého bydlisté uzivatele,

- zafizeni je povinné vyCkat na ukonceni dédického fizeni (usneseni s
vyznacenou pravni moci),

- pouze na zaklad¢ tohoto pravomocného usneseni a ovéfeni totoznosti dle
oblanského prikazu je mozné vydat opravnénym dédicim majetek po
zemielém,

- pro vytizeni dédictvi zadame opravnéné dédice o co nejrychlejsi uvédomeni
o této skuteCnosti (nejlépe telefonické) a domluveni schiizky na pievzeti
pozustalosti,

- finan¢ni hotovost je mozné vyplatit pokladnou nebo pfevodem na tucet
uvedeny dédicem. Ve vyjimecnych piipadech 1ze dohodnout jiny postup
vyplaceni pozistalosti.
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VZAJEMNA PRAVA A POVINNOSTI

Zakladni podminkou spole¢ného souZiti v Domové je sluiné a zdvofilé chovani
uzivatele jak k ostatnim uZivatelim, tak i k zaméstnancim a navst&vam
Domova.

Uzivatel méa pravo:

- na ochranu pfed jakymikoli formami zneuZivéani a diskriminace ze strany
poskytovatele nebo jeho zaméstnanch

- na respektovani své dlstojnosti ze strany poskytovatele a jeho
zameéstnancu,

- voln€ se pohybovat ve vSech vefejnych prostorach aredlu zafizeni
poskytovatele

- na pfijimani navstév podle své volby

- nahliZet do své osobni dokumentace, ktera je v zafizeni vedena

- podavat stiznosti ¢i podnéty

- vyuZivat vSechny sluzby poskytované Domovem

- na informace o svém zdravotnim stavu

UZivatel je povinen v rémci kolektivniho souZiti v Domové dodrZovat pravidla
sluSného chovéni, zejména:

- dodrzovat DR

- respektovat diistojnost zaméstnanci Domova

- respektovat prava a distojnost ostatnich uZivateli v Domové

- fadn€ a v terminu uhradit Uhradu za sluzby

Chova-li se uZivatel tak, Ze jeho jednani spadd do kompetence pfestupkové
komise mésta nebo do pravomoci policie &i organd &inngch v trestnim fizent, je
feditel Domova povinen uéinit neodkladné p¥islus$na oznameni.

PoruSovani DR je vZdy posuzovano s ohledem na schopnosti uZivatele
rozpoznat diisledky svého jednani a ovladat své jednani.

V piipadé€ nedodrZzovani DR, je uzivatel pisemné& upozornén feditelem na tuto

skuteCnost a celd zaleZitost je snim osobn& projedndna. Reditel Domova
pfipadné stanovi dalsi postup.
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ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI
« DR je zavazny pro uZivatele, navitévniky i zaméstnance Domova.

e P#i mimofadnych udalostech se viechny v Domové pfitomné osoby (uZivatelé,
navstévy, atd.) ¥idi pokyny sluzbu konajiciho personalu.

e Zmény v DR vydava feditel Domova a to pouze pisemnym dodatkem.

Timto se ru$i DR vydany dne 17. 2. 2020.

Domaci Fad nabyva ucinnosti dnem 1. 6. 2023

V Rakovniku dne 17. 4. 2023

JUDr. Pavel JenSovsky
feditel
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